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8 1 Vertragsschluss

Fur Vertrage mit der Hammelmann Service GmbH & Co. KG (Auftragnehmer) im Bereich des
Leistungsumfanges nach § 2 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschliefilich diese
Geschaftsbedingungen. Abweichenden Regelungen in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers wird daher ausdriicklich widersprochen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn
der Auftragnehmer ihnen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Angebote des Auftragnehmers in Prospekten, Anzeigen usw. sind — auch bezuglich der Preisangaben
— freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrtcklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.

Der Auftragnehmer recherchiert und kalkuliert fir seine Arbeit sorgfaltig. Dafur benétigt der
Auftragnehmer manchmal etwas Zeit. Der Auftraggeber ist daher fiinf Tage an seinen Auftrag
gebunden. Sollte der Auftragnehmer nicht binnen drei Tagen nach Auftragseingang die Annahme
ablehnen, so gilt die Bestatigung als erteilt.

Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der
rechtzeitigen Selbstbelieferung abhangig.

§ 2 Leistungsumfang
Der Auftragnehmer bietet folgende Leistungen an:

Tank, Silo- und Behélterreinigung

Leergut- und Paletten Reinigung

Reinigung des dazugehérigen Equipment

Reparaturen an Tankcontainern, Behaltern und Hilfsgeréaten
Kfz-Reparaturen an Zugmaschinen, Chassis und Aufliegern
Depotdienstleistungen zur Lagerung einschlielich Nebenarbeiten
Transporte der gereinigten Behéaltnisse

Die Innenreinigung der Tanks und samtlicher Zubehdrteile wird sachgeman durchgefihrt, um den
Einsatz fir die nachste Beladung zu ermdglichen. Fir jeden Tank wird ein Reinigungsauftrag erstellt,
wobei Tanks mit mehreren Kammern als ein Tank gelten, sofern in diesen gleiche zu reinigende
Produkte enthalten waren.

Der Auftragnehmer erbringt seine Dienstleistungen nach den Winschen und Angaben des
Auftraggebers. Anderungs- und Erweiterungswiinsche muss der Auftragnehmer nur beriicksichtigen,
wenn sie aus technischen Gruinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen. Bei einer
wesentlichen Anderung der vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers zum Zweck der Anpassung an
die Belange des Auftraggebers wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber den erforderlichen
Mehraufwand in Rechnung stellen. Dies gilt auch fur eine umfangreiche Priifung, ob und zu welchen
Bedingungen die Anderung oder Erweiterung durchfiihrbar ist, soweit der Auftragnehmer darauf
hingewiesen hat.

Die Reinigung von Zubehdrteilen bedarf eines ausdriicklichen Auftrages; bei Schlauchen muss deren
Anzahl angegeben werden und eine zweifelsfreie Identifikation der zu reinigenden Schlauche mdglich
sein.

Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen berechtigt.
§ 3 Preise und Zahlung
Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Aus- bzw. Ablieferung. Festpreise gelten nur dann, wenn

die Preisabsprache im Einzelfall - z. B. aufgrund eines Angebots - weder eine
Preiserhhungsmoglichkeit noch eine zeitliche Begrenzung der Festpreisabrede enthalt.
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Die Preise schliel3en die gesetzliche Umsatzsteuer nicht mit ein. Reinigungsmittel, Materialkosten und
sonstige Nebenleistungen sind im Preis nicht inbegriffen, soweit keine anders lautende Vereinbarung
getroffen wurde.

Rechnungen des Auftragnehmers sind sofort und ohne Abzug zahlbar. Alle Kosten des Geldtransfers,
insbesondere Bankgebiihren, sind vom Auftraggeber zu ibernehmen. Zusatzleistungen, die nicht in
der Preisliste oder dem Angebot enthalten sind, sind gesondert zu vergtiten. Dies gilt insbesondere
fur Mehraufwand infolge

a) notwendiger Inanspruchnahme von Leistungen Dritter,
b) in Auftrag gegebener Testdienstleistungen sowie
c¢) aulRerhalb der Geschaftszeiten erbrachter Dienstleistungen.

Befindet sich der Auftraggeber mit der Zahlung im Verzug, so muss er Verzugszinsen in Héhe von 8
Prozentpunkten {iber dem Basiszins zahlen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des
Zahlungszieles auch ohne Mahnung an.

Der Auftraggeber wird eingehende Zahlungen zunéachst auf altere Schulden anrechnet. Sind bereits
Kosten der Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so kann der Auftragnehmer Zahlungen des
Auftraggebers zunéchst auf diese Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anrechnen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, fir seine Leistungen eine Vorauszahlung in Hohe der Halfte des
Gesamtauftragswerts zu verlangen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht und Pfandrecht
Der Auftragnehmer behdlt sich das Eigentum an allen gelieferten oder eingebauten Gegenstanden bis
zur vollstandigen Zahlung aller Rechnungen aus der Geschaftsverbindung vor.

Dem Auftragnehmer steht bis zur vollstdndigen Bezahlung der Vergitung fir den jeweiligen Auftrag
ein Zurlickbehaltungsrecht am tbergebenen Auftragsgegenstand zu. Dieses Zuriickbehaltungsrecht
entsteht auch zur Sicherung von Ansprichen des Auftragnehmers aus friilheren Auftragen oder aus
der gesamten Geschaftsbeziehung.

Fur den Fall der Nichtzahlung durch den Auftraggeber vereinbaren die Parteien hiermit, dass der
Auftragnehmer neben dem Zuriickbehaltungsrecht auch ein vertragliches Pfandrecht am
Auftragsgegenstand erhdlt, der dem Auftragnehmer zum Zwecke der Leistungserbringung Ubergeben
wurde. Dieses vertragliche Pfandrecht entsteht auch zur Sicherung von Anspriichen des
Auftragnehmers aus friheren Auftrégen oder aus der gesamten Geschéftsbeziehung.

8 5 Termine, Fristen und Leistungshindernisse
Leistungstermine oder —fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, bedurfen
der Schrift-/Textform.

Ist fir die Leistung des Auftragnehmers die Mitwirkung des Auftraggebers erforderlich oder vereinbart,
so verlangert sich die Lieferzeit um die Zeit, die der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht
nachgekommen ist.

Bei Verzdgerungen infolge

a) Veranderungen der Anforderungen des Auftraggebers,
b) Problemen mit Produkten Dritter (z. B. vom Auftraggeber gestellte Reinigungsmittel oder Teile),

verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entsprechend.

Soweit der Auftragnehmer seine vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf, hdherer Gewalt oder
anderer fur den Auftragnehmer unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann,
treten fur den Auftragnehmer keine nachteiligen Rechtsfolgen ein.
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Werden von dem Auftraggeber Anderungen oder Ergénzungen beauftragt, die nicht nur geringfiigigen
Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am urspriinglichen Vertragsgegenstand
orientieren, ihre Gultigkeit.

§ 6 Untersuchungspflicht, Mangelanzeige und Abnahme
Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des
Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber wird die Leistungen des Auftragsnehmers nach Mal3gabe der vom Auftragnehmer
zu seiner Unterstiitzung vorgelegten Reinigungsbestéatigung unverziglich abnehmen, sobald der
Auftragnehmer die Reinigung und eventuelle Zusatzarbeiten abgeschlossen und dem Auftragsgeber
dies mitgeteilt hat. Bei Reinigungsleistungen wird dazu wird der Auftraggeber das gereinigte Behaltnis
und samtliche Zubehorteile auf dem Betriebsgelande des Auftragnehmers auf Sauberkeit untersuchen
und, wenn sich ein Mangel zeigt, dies dem Auftragnehmer unverziglich mitteilen und schriftlich oder
per e-mail anzeigen.

Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortstibliche Aufbewahrungsgebtihr berechnen. Der
Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragsnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftragsgebers.

Versdumt der Auftraggeber seine Verpflichtung zur unverziglichen Mangelanzeige, gilt das Werk als
abgenommen; es sei denn der Mangel ware bei einer Uberpriifung nicht erkennbar gewesen. Der
Auftraggeber verliert dariiber hinaus seine Gewahrleistungsrechte gem. den Bestimmungen in §8
dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Auftragnehmer wird nach 89 dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen von der Haftung frei.

Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige schriftlich oder per E-Mail unverzuglich
nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Leistung auch in Ansehen dieses Mangels
als genehmigt. Zur Erhaltung der Rechte des Auftraggebers genligt die rechtzeitige Absendung der
Anzeige.

Hat der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen, so kann er sich auf diese Vorschriften
nicht berufen.

Die Leistungen des Auftragsnehmers gelten ebenfalls als abgenommen, wenn der Kunde das
gereinigte Behéaltnis selber oder von einem Dritten befiillen lasst.

§ 7 Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber wird notwendige Daten, vor allem das in dem Tank enthaltene Vormaterial ( zu
reinigendes Produkt ), die nachste vorgesehene Beladung, technische Bedingungen und spezielle
Forderungen zeitgerecht und wahrheitsgemaf zur Verfluigung stellen.

Die Richtigkeit dieser Angaben bestéatigt er durch Vorlage der Frachtpapiere und Lieferschein oder
durch seine Unterschrift. Unrichtige oder unvollstandige Angaben des Auftraggebers flihren zum
vollstandigen Ausschluss der Haftung und Gewahrleistung des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber ist fir ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner
Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er ist fur die ausreichende Kompetenz seiner Mitarbeiter aus
fachlicher und technischer Sicht verantwortlich. Soweit der Auftraggeber Reinigungsmittel oder -
materialien, Teile oder Arbeitsmaterialien stellt, hat er dafir Sorge zu tragen, dass diese in
ausreichender Menge zur Verfigung stehen.

Wenn der Auftragnehmer dies fur erforderlich halt, hat der Auftraggeber eine chemische Analyse des
Vormaterials zur Verfigung zu stellen. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Angaben des
Auftraggebers zu tUberprifen oder auf mogliche Inkompatibilitdéten hinzuweisen, soweit nicht
gesetzliche Vorschriften verletzt sind oder die Feststellung offensichtlich ist. Dies gilt auch fir die
Eignung von vom Auftraggeber gestellten Reinigungsmitteln oder -materialien sowie Teilen oder
Arbeitsmaterialien.
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Der Auftraggeber hat das Behéltnis vollstandig entleert zur Reinigung bereitzustellen. Soweit sich
Restmengen im Behaltnis befinden, hat der Auftraggeber die Pflicht, vor Beginn der Reinigung den
Auftragnehmer dartber zu informieren. Falls méglich, wird zum Nachweis eventueller Restmengen
eine gemeinsame Kontrolle durch den Auftragnehmer und Auftraggeber durchgefiihrt. Festgestellt
Mengen sind zu messen, auf dem Reinigungsauftrag zu vermerken und vom Auftraggeber zu
bestatigen. Bei Uberschreitung einer festgelegten Restmenge werden gesonderte Entsorgungskosten
gemal der Preisliste von dem Auftragnehmer dem Auftraggeber in Rechnung gestellit.

§ 8 Gewahrleistung und Verjahrung

Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden vom Auftragnehmer innerhalb der
Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten, die mit dem Datum der Abnahme oder dem Datum des die
Abnahme auslésenden Ereignisses beginnt, nach entsprechender Mitteilung des Auftraggebers
ausgebessert oder ausgetauscht. Die Mangel sind nach Kraften detailliert wiederzugeben. Der
Auftragnehmer behebt die Mangel kostenfrei oder stellt dem Auftraggeber kostenlos ein korrigiertes
Reinigungsdokument zur Verfigung. Dartiber hinaus gehende Aufwendungen werden nach Aufwand
abgerechnet.

Unter unguinstigen Umstéanden kénnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich sein. Als Mangel
gelten Abweichungen, die die Eignung zur bekannten Verwendung ( z.B. nachste Beladung )
beeintrachtigen.

Mangelanspriche bestehen nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also insbesondere nicht
erheblich auf die bekannte Verwendung auswirkt, wenn er auf einem vom Auftraggeber gestellten
Reinigungsmittel oder -material, Teil oder Arbeitsmaterial oder auf falschen technischen Angaben des
Auftraggebers im Sinne des § 7 beruht.

Mangelanspriche sind ebenfalls ausgeschlossen, soweit sie sich auf die mangelhafte Reinigung von
nicht sichtbaren Teilen beziehen oder auf Restmengen oder falschen Angaben des Vormateriales
beruhen.

Schlagt die Nacherfiillung innerhalb einer vom Auftraggeber gesetzten Frist zur Nacherfiillung fehl, so
kann der Auftraggeber das Riickgangigmachen des Vertrags oder das Herabsetzen des Preises
verlangen.

Offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen Auftraggeber ohne weiteres auffallen, muss der
Auftraggeber zur Erhaltung von Mangelgewahrleistungsansprichen bei dem Auftragnehmer
unverziiglich nach der Fertigstellung der Arbeiten bei Ubernahme des Auftragsgegenstandes vor
Verlassen des Betriebsgelandes des Auftragnehmers riigen. Werden Mangel, die nicht offensichtlich
sind, beim Auftragnehmer nicht unverzuglich, spéatestens aber zehn Werktage, nachdem der Mangel
erkennbar aufgetreten ist, geriigt, erldschen entsprechende Gewahrleistungsanspriiche. Die Mangel
sind vom Auftraggeber nach Kraften detailliert wiederzugeben. Der Auftragnehmer haftet nicht fr
einen Mangel an einem Teil oder Material, das von anderen als den vom Auftragnehmer hierfr
eingesetzten Erflillungsgehilfen wahrend der Gewahrleistungsfrist verandert, iberholt oder repariert
wurde.

Méangelanspriche bestehen nicht, soweit eine rechtzeitige Mangelanzeige gem. 86 dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausgebeliegen und der Anspruch auf diesem Mangel beruht.

§ 9 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fur Schaden, aulRer im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
nur, wenn und soweit dem Auftragnehmer, seinen gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten oder
sonstigen Erfullungsgeholfen Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zur Last fallt. Im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer fiir jedes schuldhafte Verhalten seiner
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellter oder sonstiger Erfillungsgehilfen.

AuBBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder
sonstiger Erfillungsgehilfen, ist die Haftung des Auftragnehmers der H6he nach auf die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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Eine Haftung fur den Ersatz mittelbarer Schaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, besteht nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder sonstiger
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers.

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und Beschrankungen gelten nicht bei Rechtsmangeln, im Fall
der der Ubernahme ausdriicklicher Garantien durch den Auftragnehmer und fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetzt bleibt unberihrt.

Der Auftragnehmer, dessen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen haften nicht, soweit der
eingetretene Schaden auf falsche Angaben des Auftraggebers insbesondere beziglich des zu
reinigenden Produktes oder der nachsten Beladung oder auf dem Auftraggeber gestellter
Reinigungsmittel oder —materialen beruht. Der Auftragnehmer, dessen Vertreter, Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen haften ebenfalls nicht, soweit eine rechtzeitige Mangelanzeige gem. 86 dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen ausgeblieben ist und die Haftung auf diesem Mangel beruht.

§ 10 Besonderheiten der Gewahrleistung / Haftung

Die technischen Details des zu reinigenden Behaltnisses und der vorherigen Be- und Entladung sind
dem Auftragnehmer regelméaRig unbekannt. Der Auftragnehmer kann dem Auftraggeber daher keine
verbindlichen Hinweise zum erforderlichen Reinigungsumfang von Zubehérteilen geben. Der
Auftragnehmer Ubernimmt daher weder Gewahrleistung noch Haftung fur den Zustand der mit dem
Behaltnis auch nur voriibergehend verbundenen Bauteile, sofern deren Reinigung nicht zum
Auftragsumfang gehorte, und von diesen ausgehenden Verunreinigungen.

Fur die Reinigung von nicht einsehbaren Bau- oder Zubehoérteilen kann der Auftragnehmer keine
Gewabhrleistung oder Haftung tibernehmen, da eine Kontrolle des Reinigungsergebnisses insoweit
nicht moglich ist. Mangelanspriiche und Haftung sind ebenfalls ausgeschlossen, soweit sie auf
Restmengen oder falschen Angaben des Vorvormateriales beruhen.

§ 11 Schadenersatz des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer samtlichen Schaden zu ersetzen, der dem Auftragnehmer
durch die Verwendung vom Auftraggeber gestellter Reinigungsmittel oder -materialien, Teile oder
Arbeitsmaterialien entsteht. Weiter hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer sdmtlichen Schaden zu
ersetzen, der auf falschen Angaben des Auftraggebers, insbesondere tber technische Daten
hinsichtlich des Auftragsgegenstandes, bei Reinigungsleistungen insbesondere hinsichtlich des zu
reinigenden Produktes oder der nachsten Beladung, beruht. Hierzu gehéren in allen Fallen auch
mittelbare Folgeschéaden.

§ 12 Datenschutz und Geheimhaltung
Der Auftragnehmer speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung benétigten
Daten des Auftraggebers (z. B. Adresse und Bankverbindung).

Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die Moglichkeit der missbrauchlichen
Verwendung von Daten. Insbesondere sensible Daten muss der Auftraggeber daher dem
Auftragnehmer als solche bekannt machen, damit diese vor unberechtigtem Zugriff gesondert
geschutzt werden.

Vorstehende Absatze gelten auch fur vom Auftragnehmer zur Erfillung des Auftrages eingeschaltete
Subunternehmer oder sonstige Dritte.

Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen des
Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln.

§ 13 Rucktritt

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemafer Priifung erst im Lauf einer sachgemaRen Bearbeitung, dass
der Auftrag, aus Griinden die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, unausfuhrbar ist, so kann der
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Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten. Bei Rucktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen
Anspruch auf kostenlose Riickgabe des Gegenstandes in dem jeweiligen Zustand.

Der Auftragnehmer muss den Auftragnehmer unverziglich schriftlich oder per e-mail Giber die
Unausfiihrbarkeit des Auftrages informieren und samtliche von dem Auftraggeber fiir den
unausfiihrbaren Auftrag gezahlten Betrag diesem unverziglich erstatten.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

§ 14 Mitteilungen

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen, erkennen sie die
unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege tbermittelten Willenserklarungen nach MalRgabe
der folgenden Bestimmungen an.

Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung
(Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht
enthalten.

Fur unverschlisselt im Internet Ubermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewahrleistet. Jeder
Vertragspartner stellt auf Wunsch des anderen ein abgestimmtes Verschlisselungssystem auf seiner
Seite zur Verfligung.

Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines
Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt fir alle Erklarungen, die die gewdhnliche
Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen bei einer Kiindigung
sowie bei Erklarungen, die von einem Vertragspartner ausdriicklich abweichend von dieser
Vereinbarung in schriftlicher Form verlangt werden.

§ 15 Anwendbares Recht und Erfullungsort

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziiberschreitenden Verkehr gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Als Erflllungsort fir alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird unter Kaufleuten der Ort der
Leistung des Auftragnehmers vereinbart.

Als Gerichtsstand wird unter Kaufleuten oder fiir den Fall, dass der Auftragnehmer keinen
inlandischen Gerichtsstand hat, auch der Ort der Leistung vereinbart.

§ 16 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig sein oder werden, so
bleiben die anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner werden die nichtige
Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich
am nachsten kommt, sofern die Nichtigkeit der Bestimmung nicht auf einer Vorschrift beruht, die dem
Schutz eines Vertragspartners dient.
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